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1. પરિચય 
 
એસ.બી.એફ.સી.એ ‘ગ્રીવન્સ’ શબ્દિ ેઅસંતોષ (યોગ્ય અથવા અયોગ્ય) િી િીિે કંપિીિે 
મૌરિક અથવા અન્ય કોઈ ચેિલ માિફિ પ્રકટ કિવાિા રૂપમા ંવ્યાખ્યારયિ કિ ેછે. આ સ્ટાફ 
સભ્ય, પ્રોડક્ટ, સેવા, પ્રરિયા, સેવા અસફળિા, વધુ રવલંબ, ભૂલો અથવા ગ્રાહક દ્વાિા ઉચ્ચ 
મેિેજમેન્ટ િિફ એસ્કલટે કિવાિો ઇિાદો હોઈ શકે છે. 
 

2. ઉદે્દશ અિે વ્યાપકિા 
 
એસ.બી.એફ.સી. િી િીરિ એ છે કે િે િમામ ગ્રાહકોિ ેસિિ અિે ન્યાયસંગિ િીિે સેવા આપે. 
એસ.બી.એફ.સી. એ સંસ્થામાં યોગ્ય ફરિયાદ રિવાિણ તંત્ર સ્થારપિ કયો છે જ ેઆ સંબંધમાં 
ઉદ્ભવિા રવવાદોિે રિવાિણ આપશ.ે આ પદ્ધરત સુરિરિિ કિશે કે વ્યાપાિિા અભ્યાસ, 
લેણદેણિા રિણણયો, િેરડટ મેિેજમેન્ટ અિે રિકવરિ રિયમોિે લગિા કોઈપણ મામલે ઉદ્ભવિા 
ફરિયાદ / ગ્રીવન્સિા પ્રરિસાદ માટે જરૂિી કાયણવાહી કિવામાં આવશે. 
 
ગ્રાહક િીચેિા ચાિ સંચાિ ચેિલો માિફિ ફરિયાદ ભટકાવવાિો અરધકાિ ધિાવે છે: 
 
· ટોલ-ફ્રી િંબિ 022-6831-3333. ગ્રાહક સોમવાિથી શુિવાિ સુધી સવાિ ે10 વાગ્યાથી સાંજ ે6 
વાગ્યા સુધી ટોલ-ફ્રી િંબિ પિ કૉલ કિી શકે છે. 
 
· અમિે ઇ-મઇેલ કિો: customercare@sbfc.com; customercare_dhfl@sbfc.com & 
customercare_rel@sbfc.com. 
 
· લેરિિ િીિે મોકલવા માટે: એસ.બી.એફ.સી. ફાઈિાન્સ રલમીટેડ, િેપચ્યુિ એરલમેન્ટ, ગ્રાઉન્ડ 
ફ્લોિ, પ્લોટ િંબિ F3 & F3-1, િોડ િંબિ 22, વેગલે ઇન્ડરસ્ટિયલ એસ્ટેટ, રકશિ િગિ, થાણે 
પરિમ, મહાિાષ્ટ્િ  – 400604. 
 
· એસ.બી.એફ.સી. ફાઈિાન્સ રલમીટેડિી િજીકિી શાિામાં મુલાકાિ લો. 
 
ઉપિોક્ત ચેિલો દ્વાિા િોધંાયેલ િમામ ગ્રાહક પ્રશ્નો અિે ફરિયાદોિી સમીક્ષા, રિિીક્ષણ અિે 
અમાિા ગ્રાહકોિા સંિોષ માટે ઉકેલ લાવવામાં આવશે. િમામ ફરિયાદોિું રિિાકિણ સમયસિ 
થાય અિે અમાિા ગ્રાહકોિે સંપૂણણ સંિોષ મળે િિેી િાિિી કિવા પિ ધ્યાિ કેરન્િિ કિવામાં 
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આવશે. એસ.બી.એફ.સી. એ ફરિયાદ રિવાિણ અરધકાિીિી રિમણૂક કિી છે જિેો લોકો દ્વાિા 
કંપિી રવરુદ્ધ ફરિયાદોિા રિિાકિણ માટે સંપકણ  કિી શકાય છે. 
 
એસ.બી.એફ.સી. િા િમામ શાિાઓ / જ્ાં વ્યવહાિ કિવામાં આવ ેછે તયાં ગ્રાહકોિા લાભ 
માટે િીચેિા રવગિો મોટી િીિે પ્રકારશિ થશે: 
 
ફરિયાદ રિવાિણ અરધકાિી – બોડણ દ્વાિા રિમણૂક કિલેી વ્યરક્ત 
એસ.બી.એફ.સી. ફાઇિાન્સ રલમીટેડ., (એસણટવાઈલ એસ.બી.એફ.સી. ફાઇિાન્સ રલમીટેડ), 
પ્રથમ માળ, C & B સ્વેિ, અંદેિી કુલાણ િોડ, ચકાળા, અંદેિી પૂવણ, મુંબઇ – 400059. 
લૅન્ડલાઇિ – 022 6787 5313, 
ઇમેલ ID: management.sbfc@sbfc.com 
 
એસ.બી.એફ.સી. શાિીરિક રવકલાંગતા ધિાવિા ગ્રાહકોિી ફરિયાદોિા રિવાિણિે પ્રાથરિકતા 
આપશ.ે 
 
એસ.બી.એફ.સી. શાિીરિક /દૃરિથી રવકલાંગ ફરિયાદી / અિજદાિો / રવકલાંગિા ધિાવિા 
વ્યરિઓિી ફરિયાદોિ ં ઝડપી રિિાકિણ સ રિરિત કિશે. 
 
કોઈ પ્રકાિિી ઔપચારિક રવિંિી કિવામાં આવ ેઅિે ગ્રાહક દ્વાિા રવકલાંગિા પુિાવો 
આપવામાં આવ ેતયાિ ેરવકલાંગ ગ્રાહકિી ફરિયાદોિા રિવાિણિે પ્રાથરમકિા આપવામાં 
આવશે. જો કોઈપણ ગ્રાહક કિાિ, રિવેદિો અથવા અન્ય કોઈપણ દસ્િાવેજોિી હાડણ કોપી 
માટે રવિંિી કિ ેછે, જિેી એક િકલ ગ્રાહકિે સોફ્ટ કોપીમાં પહેલાથી જ પ્રદાિ કિવામાં આવી 
છે, િો આવી હાડણ કોપી ગ્રાહકિી રવિંિી પિ એસ.બી.એફ.સી. દ્વાિા ગ્રાહકિે પ્રદાિ કિવામાં 
આવી શકે છે. 
 

3. કંપિી દ્વાિા સેવા પ્રરિબદ્ધિા: 
 
a) ગ્રાહક સાથેિા તિાિ વ્યવહાિોિાં વાજબી અિે વ્યાજબી િીતે વતતવ ં. 
b) ઉતપાદિ અિે સેવાઓ સંબંરધિ કાયદાઓ અિે રિયમોિું પાલિ થાઈ છે િેિી િાિિી 
કિવી. 
c) ગ્રાહકિી અંગિ મારહિીિી ગોપિીયિા અિે ગુપ્તિા જાળવવી. 
d) લોિિા િમામ રિયમો અિે શિિોિી િાિિી કિવા માટે, રકંમિો અિે અન્ય શુલ્ક લાગુ 
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રિયમિકાિી અિે વૈધારિક માગણદરશણકાઓિું પાલિ કિાશે. 
 
e) સુરિરિિ કિલે છે કે તિાિ શ લ્ક શ લ્કિા સિયપત્રક િ જબ છે અિે કંપિીિી વેબસાઇટ 
www.sbfc.com પિ અપલોડ કિલે MITC (સૌથી િહત્વપૂણત રિયિો અિે શિતો) દસ્તાવેજ સાથે 
મેળ િાય છે. 
f) ગ્રાહક દ્વાિા રવિંિી કિવામાં આવ ેતયાિ ેલોિ િાિા સંબંરધિ િમામ સ્ટેટમેન્ટ શેિ કિવાિી 
િાિિી કિવી. 
g) લોિિા રિયિો અિે શિતોિાં કોઈપણ ફેિફાિ કિતા પહેલા ગ્રાહકિે સંદેશાવ્યવહાિિા 
સ્વીકાયત િાધ્યિો દ્વાિા જાણ કિવાિી ખાતિી કિવી. 
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4 રવરવધ સેવા રવિંતીિા પ્રરતસાદ / ઠિાવ િાટેિી સિયિખેા: 

 
 

કૃપા કિીિે િોધંો કે ઉપિ જણાવેલ સમયસીમાઓ વિણમાિ વ્યાવસારયક રદવસો/કલાકો છે 

 

5 **ગ્રાહકિી જવાબદાિી: 

 

ક્રમ નં સર્વિસ ર્વનંતી / પ્રશ્ન પ્રકાર 

ર્નરાકરણ / 
પ્રર્તસાદનો સમયગાળો 

1 

ખાતાની સ્ટેટમેન્ટ, NOC, ચુકવણી શેડ્યૂલ, વ્યાજ પ્રમાણપત્રો, 
વેલકમ લેટરની કોપી 3 ર્દવસો 

2 ઈમેઈલ સરનામંુ અન ેસંપકિ ર્વગતો / અપડેશન ન કરવું 3ર્દવસો  

3 TDS ર્રફંડ / GST ઇન્વોઈસ 7 ર્દવસો  

4 બ્યુરો અપડેશન / સુધારણા ર્વનંતી 21 ર્દવસો  

5 લોન સ્ટેટમેન્ટમાં EMI અપડેશન / EMI સ્પષ્ટીકરણ 3ર્દવસો  

6 NACH સર્ક્રયકરણ 30 ર્દવસો  

7 ર્રપેમેન્ટ બેંક/ખાતા બદલવો 30 ર્દવસો  

8 EMI / ભાગીક ચુકવણી / ફોરક્લોઝર ચુકવણી પુર્ષ્ટ 3 ર્દવસો  

9 લોન રદ્દ કરવી 21ર્દવસો  

10 દસ્તાવેજોની યાદી (LOD) ર્વનંતી 7 ર્દવસો  

11 ફોરક્લોઝર લેટર 21 ર્દવસો  

12 સૅન્કશન લેટરની કોપી 14 ર્દવસો  

13 લોન પૂણિતા પછી મૂળ પ્રોપટી દસ્તાવેજો 30ર્દવસો  

14 પ્રોપટી દસ્તાવેજોની ફોટોકૉપી 14 ર્દવસો  

15 લોન પૂણિતા / રદ્દી પછી વધુ EMI ર્રફંડ 5 ર્દવસો  

16 ર્વવાદ / ગ્રાહકને પુર્ષ્ટ કરલેી ચાજીસ/ફીનો ર્રફંડ 7 ર્દવસો  

17 ઇન્્યોરન્સ સર્ટિર્ફકેટની કોપી 3 ર્દવસો  

18 ઇન્્યોરન્સ રદ્દ / સચ્ચાવટ 14 ર્દવસો  

19 કાનૂની સંબંર્ધત પ્રશ્નો / નોર્ટસનો જવાબ 7 ર્દવસો  

20 અન્ય કોઈપણ ર્વવાદ / પ્રશ્નો જમેણે ઉપર કવર નહી ંથયા હોય 3ર્દવસો  
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a. ગ્રાહકે િાિા િા સ્ટેટમેન્ટિે રિયરમિ િીિે ચકાસવું અિે કોઈ પણ રવિૂટણીઓ જોવા 
પિ, િે ટિ ાન્ઝેક્શિિા 15 રદવસિી અંદિ હાઇલાઇટ કિવી. 

b. કોઈ પણ િાલી દસ્િાવેજ અથવા િાલી ચેક પિ સહી િ કિવી. 

c. લોિિા EMI િા ચુકવણી માટે િાિામાં પૂિિું બેલેન્સ િાિવું. 

d. ઓિબોરડિંગ અિે લોિિી અવરધ દિરમયાિ લાગુ પડિા ચાજીસ, બાઉન્સ ચાજીસ, 

પીિલ 

 ચાજીસ વગેિ ેચુકવવા. 

e. કોઈ પણ સિિામું, ફોિ િંબિ વગેિમેાં ફેિફાિ થાય િો યોગ્ય પુિાવાઓ સાથે કંપિીિે 

િિિ જ જાણ કિવી. 

f. િાિિી કિો કે પૈસા ફક્ત કંપિી દ્વાિા મંજૂિ કિલેા પેમેન્ટ ચેિલ્સ દ્વાિા જ ટિ ાન્સફિ 
કિાવા જોઈએ, અિે કોઈપણ વ્યરક્તગિ કમણચાિી અથવા િૃિીય પક્ષ પ્રરિરિરધિા 

િાિામાં ચુકવણી કિવી િહી.ં 

g. ઓિબોરડિંગ સમયે શેિ કિવામાં આવેલ MITC (સવોચ્ચ મહતવિા રિયમો અિે શિિો) 

દસ્િાવેજ અિે લોિ કિાિ અિે મંજૂિી પત્ર સાથે www.sbfc.com પિ ઉપલબ્ધ 

વેબસાઇટિી સમીક્ષા કિો. 

h. આ દસ્િાવેજમાં દશાણવેલા સરવણસ ચેિલ્સ / ઈમેલ ID દ્વાિા સરવણસ રવિંિી / ફરિયાદ / 

પ્રશ્નો માટે હંમેશા સંપકણ  કિો. 

 
 

6 RBI ઇરન્ટગ્રેટેડ ઓમ્બૂડસ્મેિ યોજિા, 2021 – મુખ્ય લક્ષણો 

 

ભાિિિા રિઝવણ બેંક (RBI) એ 12 િવેમ્બિ, 2021િા િોજ મૌરિક સમાચાિ સંદેશ દ્વાિા 

http://www.sbfc.com/
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િમામ ત્રણ ઓમ્બૂડસ્મેિ યોજિાઓિ ેએકીકૃિ કિી છે: (i) બેંરકંગ ઓમ્બૂડસ્મેિ યોજિા, 

2006, (ii) િોિ-બેંરકંગ ફાઇિારન્સયલ કંપિીઓ માટે ઓમ્બૂડસ્મેિ યોજિા, 2018 અિે (iii) 

રડજીટલ ટિ ાન્ઝેક્શન્સ માટે ઓમ્બૂડસ્મેિ યોજિા, 2019 િે RBI-ઇરન્ટગ્રટેેડ ઓમ્બૂડસ્મેિ 

યોજિા, 2021માં એકીકૃિ કિવામાં આવી છે. 

 

ગ્રાહક ફરિયાદ દાિલ કિિો હોવા પિ: 

 

• જો સેવા સંબંરધિ કોઈ ફરિયાદ હોય, િો ગ્રાહકે કંપિીિા હેડ ઓરફસ અથવા શાિાઓ 

પિ ગ્રાહક કેઅિ યરુિટિ ેલરિિ ફરિયાદ િજૂ કિી શકે છે. 

 

ગ્રાહક ઓમ્બૂડસ્મેિ પાસે ફરિયાદ કિ:ે 

 

1. ફરિયાદિે ઑિલાઇિ પોટણલ (https://cms.rbi.org.in) દ્વાિા જરૂિી ફોમેટમાં દાિલ કિી 

શકાય છે. 

2. લેરિિ સ્વરૂપમાં દાિલ કિવામાં આવેલી ફરિયાદિે િમુિો અિુસાિ ગ્રાહક દ્વાિા સહી 

કિવી અિે “સેન્ટિલાઇઝડ િીસીપ્ટ અિે પ્રોસેરસંગ સેન્ટિ” િાિે Reserve Bank of India, 4th 

Floor, Sector 17, Chandigarh – 160017”. મોકલવી. 

3. RBI ચંરડગઢ િાિે રફરઝકલ અિે ઇમેઇલ ફરિયાદો માટે સેન્ટિલાઇઝ્ડ િીસીપ્ટ અિે 

પ્રોસેરસંગ સેન્ટિ સ્થારપિ છે. 

4. વેબસાઇટ પિ crpc@rbi.org.in પિ ઇમેઇલ દ્વાિા ફરિયાદ મોકલવી. 

5. 14448 (9:30 AM થી 5:15 PM) પિ ટોલ-ફ્રી કૉન્ટેક્ટ સેન્ટિ ઉપલબ્ધ છે. 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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 િોધં: ઓમ્બૂડસ્મેિ પાસે ફરિયાદ દાખલ કિવા િાટે ફરિયાદીિે િાગતદશતિ આપવા િાટે 

રહન્દી, અંગે્રજી અિે આઠ પ્રાદેરશક ભાષાઓિાં કાયતિત છે. 
 

િોધં: લોકપાલ સિક્ષ િજૂ કિી શકાય તેવા રવવાદિાં િકિ પિ કોઈ િયાતદા િથી જિેા િાટે 

લોકપાલ એવોડત પસાિ કિી શકે છે. 
 

ફરિયાદકતાતએ સ્કીિ હેઠળ ફરિયાદ કિતા પહેલા, િગે્ય લેટેડ એરન્ટટી (RE) િે ફરિયાદ લખવી 

જોઈએ જો: 

• જો કંપિીિો જવાબ એક મરહિે અંદિ પ્રાપ્ત િ થાય, અથવા અિજી અરસ્િતવમાં િ આવી 

હોય, િો ગ્રાહક ઓમ્બૂડસ્મેિ પાસે ફરિયાદ કિી શકે છે. 

• કંપિી તિફથી જવાબ િળ્યા પછી, ગ્રાહક પાસે લોકપાલ પાસે ફરિયાદ િોધંાવવા િાટે 

એક વષત અિે ત્રીસ રદવસિો સિય છે. 

• જો ઉપિોક્ત ફરિયાદ કોઈપણ કોટણ , રટિબ્યુિલ અથવા આરબણટિેટિ અથવા અન્ય કોઈ ફોિમ 
અથવા ઓથોરિટી સમક્ષ પેરન્ડંગ હોય િો ગ્રાહકે ફરિયાદ િોધંાવવી જોઈએ િહી;ં  
અથવા કોઈપણ રિણાતયક, રટિબ્ય િલ, કોટત  અથવા અન્ય ફોિિ અથવા સત્તા દ્વાિા 
યોગ્યતાિા આધાિ ેઉકેલવાિાં અથવા રિયંરત્રત કિવાિાં આવ ેછે. 
 
 

**ધાિા 10 – ફરિયાદ િા યોગ્ય િથી થવાિા કાિણો:** 

a) આ યોજિા સમારવષ્ટ્ કેસોમાં સેવાિી િામીઓ માટેિી ફરિયાદો સ્વીકાિશે િહી:ં એક 

રિયમિ કિલે એરન્ટટીિો વ્યાપાિી ચુકાદો અથવા રિધાણિણ. 

b) બાહ્ય એજન્સીઓ અથવા અન્ય થડણ પાટી સાથેિા કિાિોમાં. 

c) ફરિયાદ સીધી લોકપાલિે િોકલવાિાં આવતી િથી. 
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d) રિયમિ કિલે એરન્ટટીિા મેિેજમેન્ટ અથવા એરક્ઝકુ્યરટવ સામે સામાન્ય ફરિયાદો; 

e) એક રવવાદ કે જિેાં કાયદાકીય અથવા કાયદા અિલીકિણ અરધકાિીિા આદેશોિ ં પાલિ 

કિીિે રિયિિ કિાયેલ એરન્ટટી દ્વાિા કાયતવાહી શરૂ કિવાિાં આવ ેછે; 

f)  રિઝવત બેંકિા રિયિિકાિી કાયતક્ષેત્રિાં િ હોય તેવી સેવા; 

g) રિયમિકાિી સંસ્થાઓ વચ્ચેિો રવવાદ; અિ ે
h) િગે્યલુેટેડ એરન્ટટીિા કમણચાિી-એમ્પ્લોયિ સંબંધિ ેસંડોવિો રવવાદ. 

 

**ઓમ્બૂડસ્મેિ કેવી િીિે રિણણય લ ેછે?** 

 

• સેવા સંબંરધિ ફરિયાદો પિ રવચાિ કિવાિી. 

• લોકપાલ સમક્ષિી કાયણવાહી સાિાંશ પ્રકૃરિિી હોવી જોઈએ; 

• િધ્યસ્થી દ્વાિા સિાધાિ: લોકપાલ ફરિયાદી અિે કંપિીિે િધ્યસ્થી અથવા સિાધાિ દ્વાિા 

ફરિયાદિા પિસ્પિ સંિત રિિાકિણ સ ધી પહોચંવા િાટે પ્રોત્સારહત કિ ેછે 
• જો, RE 15 રદવસિી અંદિ સહાયક દસ્િાવેજો સાથે જવાબ સબરમટ કિવામાં રિષ્ફળ 

જાય, િો લોકપાલ િકેોડણ પિ ઉપલબ્ધ પુિાવાિા આધાિ ેએક પક્ષે આગળ વધી શકે છે 

અિે યોગ્ય ઓડણિ પાસ કિી શકે છે અથવા એવોડણ જાિી કિી શકે છે. 

• જો કોઈ રિિાકિણ િ આવ,ે તો લોકપાલ એવોડત અથવા ઓડતિ જાિી કિ ેછે જ ેકા ંતો 

ફરિયાદ સ્વીકાિ ેછે અથવા િકાિી કાઢે છે અિે રિણતયિે સિથતિ આપે છે. 

• લોકપાલ ફરિયાદી દ્વાિા અિુભવાયેલ કોઈપણ પરિણામી િુકસાિ માટે વળિિ રૂપે રૂ. 

20 લાિ સુધીિો પુિસ્કાિ આપી શકે છે, ઉપિાંિ િોવાયેલા સમય, થયેલા િચણ અિે 

પજવણી અથવા માિરસક િકલીફ માટે રૂ. 1 લાિ સુધી. 

 
ફર્રયાદ ઉકેલાઈ હોવાનું માનવામાં આવશ ેજ્યાર:ે 
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A લોકપાલિા હસ્િક્ષેપ પિ ફરિયાદી સાથે રિયમિ કિલે એરન્ટટી દ્વાિા િેિું સમાધાિ કિવામાં 

આવ્યું છે; અથવા 

B ફરિયાદી લરેિિમાં અથવા અન્યથા (જ ે િોધંવામાં આવી શકે છે) સંમિ થયા છે કે 

ફરિયાદિા રિિાકિણિી િીિ અિે હદ સંિોષકાિક છે; અથવા 

C ફરિયાદીએ સ્વેચ્છાએ ફરિયાદ પાછી િેંચી લીધી છે. 

 

િોધં: લોકપાલ કોઈપણ િબકે્ક ફરિયાદિે િકાિી શકે છે જો કેસ ઉપિિી કલમ 10 હેઠળ અથવા 

સૂચિો આપવા અથવા માગણદશણિ મેળવવાિી પ્રકૃરિમાં રબિ-જાળવણીક્ષમ હોય. અથવા જો 

િેમિે જણાયુ ંકે સેવામાં કોઈ ઉણપ િથી અથવા ફરિયાદીિે કોઈ આરથણક િુકસાિ કે િુકસાિ 
થયું િથી, વગેિ ે

 

**ગ્રાહકિા અપીલ માટે:** 

 

• હા, ઓમ્બૂડસ્મેિિો રિણણય અપીલ કિી શકાય છે. 

• 30 રદવસિી અંદિ ગ્રાહકએ ઓમ્બૂડસ્મેિિા રિણણય સામે અપીલ કિી શકે છે. 

• રિયિિ કિાયલે એરન્ટટીિે દસ્તાવેજો અિે સિયસિ િારહતી સંતોષકાિક િ 
આપવા બદલ લોકપાલ દ્વાિા તેિી સાિે એવોડત જાિી કિવાિાં આવ્યો હોય તેવા 
રકસ્સાિાં અપીલ કિવાિો કોઈ અરધકાિ િહેશે િહી.ં 

• ચેિમેિ/MD/CEOિી મંજૂિી પછી એવોડણ પત્ર મળ્યાિી િાિીિથી 30 રદવસિી અંદિ 

RE અપીલ માટે જઈ શકે છે; 

• RBIિા ગ્રાહક રશક્ષણ અિે સંિક્ષણ રવભાગિા એરક્ઝકુ્યરટવ રડિકે્ટિ-ઈન્ચાજણ 

સંકરલિ યોજિા હેઠળ અપીલ સત્તારધકાિી હશે. 
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• ગ્રાહક કોઈપણ િબકે્ક રિવાિણ માટે અન્ય કોટણ /ફોિમ/ઓથોરિટીિો સંપકણ  કિવા 

માટે સ્વિંત્ર છે. 

**િોધં:** વધુ રવગિો માટે િમે www.sbfc.com પિ મુલાકાિ લઇ શકો છો. 

િમિે RBI િા પરિપત્ર િબંિ CEPD િી િકલ િાિવાિી પણ સલાહ આપવામાં આવે છે. પીઆિડી. 

No.S873/13.01.001/2021-22 િાિીિ 12 િવેમ્બિ, 2021 ગ્રાહકિ ે માગણદશણિ પૂરંુ પાડવાિી 

જરૂરિયાિિા રકસ્સામાં િૈયાિ સંદભણ માટે. 

7. કંપિીિા િોડલ ઓરફસિિી સંપકણ  રવગિો િીચે આપેલ છે: 

 

 

કેન્ર 
કંપનીના નોડલ ઓર્ફસસિનાં નામ અન ેસંપકિ 
ર્વગતો 

 

મેનેજર, કસ્ટમર કેર 

 

એસ.બી.એફ.સી. ફાઇનાન્સ ર્લર્મટેડ (પૂવિમા ં

એસ.બી.એફ.સી. ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ 

ર્લર્મટેડ), નેફ્ટ્યુન એલેમેન્ટ, ગ્રાઉન્ડ ફ્ટ્લોર, 

પ્લોટ નં. F3 & F3-1, રોડ નં. 22, વાગલે 

ઍન્ડસ્ટર ીયલ એસ્ટેટ, ર્કશનનગર, ઠાણે પર્િમ, 

મહારાષ્ટર  – 400604 

 

ટોલ ફ્રી નં.: 022 68313333 

 

કે્ષત્રની અર્ધકારકક્ષાનો ર્વસ્તાર 

http://www.sbfc.com/
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HO @ 

Mumbai 

 

ઈમેલ : customercare@એસ.બી.એફ.સી..com  

 
 
 
 
 

પૂણિ ભારત 

 
 
 
 
 
HO @ 

Mumbai 

મનીષ વીએમ 
 
 – ર્પ્રર્ન્સપલ નોડલ ઓર્ફસર, 
 
શ્રી અજય અર્ષ્ટકર – ગ્રીવનસ ર્રડેલિ ઓર્ફસર 
 
એસ.બી.એફ.સી. ફાઇનાન્સ ર્લર્મટેડ, 
યુર્નટ નં. 103 પ્રથમ માળ, C & B સ્વેર, 
આંધેરી કુલાિ રોડ, ચકલા, આંધેરી પૂવિ, મંુબઇ-
400059 
 
ટેલ.: 022-67875313 

ઈમેલ : management.sbfc@sbfc.com 

 

 
 
 
 
 
 

પૂણિ ભારત  

 
 

Chennai 

 
Raj.Subramani  

ઈમેલ: nodalofficersouth@sbfc.com 

ચેન્નઈ 
રાજ.સુબ્રમર્ણ 

ઈમેલ: nodalofficersouth@sbfc.com 

તાર્મલનાડુ, આંદામાન અન ે
ર્નકોબાર દ્વીપ, કણાિટક, આંધ્રપ્રદેશ, 
તેલંગાણા, કેરળ, લક્ષદ્વીપ યુર્નયન 
ર્ટરટોરી અને પુંદુચેરી યુર્નયન ર્ટરટોરી 
 

મંુબઈ 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
mailto:nodalofficersouth@sbfc.com
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પ્રજનેશ સોનેજી 
ઈમેલ: nodalofficerwest@sbfc.com 

મહારાષ્ટર , ગોવા, ગુજરાત, મધ્યપ્રદેશ, 
છત્તીસગઢ, દાદરા અને નગર હાવેલી, 
દમણ અન ેદીવ યુર્નયન ર્ટરટોરી 
 

 

 

 

નવી ર્દલ્હી 
શશી બેલવાલ 
ઈમેલ: nodalofficernorth@sbfc.com 

ર્દલ્હી, ઉત્તરપ્રદેશ, ઉત્તરાખંડ, 
હર્રયાણા, પંજાબ, ચંદીગઢ યુર્નયન 
ર્ટરટોરી, ર્હમાચલ પ્રદેશ, રાજસ્થાન 

અન ેजम्मુુ અન ેકા્મીર રાજ્ય 

 

કોલકાતા 
અર્મત પેરીવાલ 
ઈમેલ: nodalofficereast@sbfc.com 

પર્િમ બંગાળ, ર્સર્િમ, ઓર્ડશા, 
આસામ, અરુણાચલ પ્રદેશ, મર્ણપુર, 
મેઘાલયા, ર્મઝોરામ, નાગાલેન્ડ, 
ર્ત્રપુરા, ર્બહાર અને ઝારખંડ 
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Mumbai 

 

પ્રજનેશ સોનેજી 

ઈમેલ : nodalofficerwest@sbfc.com 

 

 

 
New 

Delhi 

 
 

શશી બેલવાલ 

ઈમેલ : nodalofficernorth@sbfc.com 

 

 
 

Kolkata 

 
 

અર્મત પેરીવાલ 

ઈમેલ : nodalofficereast@sbfc.com 

 

 
 

 
 

1. એસ્કલેશિ મેરટિ ક્સ 
 

 

 

સ્તર 1: કસ્ટમર કેર ટીમ  

પ્રથમ સ્તરના એલેસ્કેશન માટે customercare@sbfc.com 
પર સંપકિ કરો. આ આઈડી સેન્ટરલ ડેર્ડર્ુકેટેડ સર્વિસ ટીમ 
દ્વારા સંચાર્લત છે. 

સ્તર 2: સર્વિસ હેડ જો તમન ેકસ્ટમર કેર ટીમથી આપેલો જવાબ સંતોષકારક 
ન હોય, તો તમે servicehead@sbfc.com પર લખી શકો 
છો. આ આઈડી એક સ્તર 2 ટીમ દ્વારા સંચાર્લત છે, જમેા ં
 ર્ુયર સભ્યો હોય છે જમેણે સર્વિસ હેડને ર્રપોટિ કરવુંسين 2
છે. 

સ્તર 3: પાટીગ્રહણ ર્નવારણ 
અર્ધકારી 

 

જો તમારી ર્ચંતાઓ હજુ પણ અપાર્લત રહી છે, તો તમે 
અમારા પાટીગ્રહણ ર્નવારણ અર્ધકારીના 
management.sbfc@sbfc.com પર લખી શકો છો. 

mailto:nodalofficerwest@sbfc.com
mailto:nodalofficernorth@sbfc.com
mailto:nodalofficereast@sbfc.com
mailto:customercare@sbfc.com
mailto:servicehead@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
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બધા સર્વિસ એસ્કલેશન / ર્વનંતીઓને સંચાલન અન ેબોડિ ઓફ ર્ડરકે્ટસિ દ્વારા સમયાંતર ે
સમીર્ક્ષત કરવામાં આવ ેછે. કંપની ગ્રાહકો સાથે તમામ વ્યવહારોમા ંન્યાયીતા સુર્નર્િત કરવા 
માટે પ્રર્તબદ્ધ છે અન ેસમયાનુકૂળ RBI દ્વારા ર્નર્દિ ષ્ટ માગિદર્શિકા પર અમલ કરવાનુ ંસુર્નર્િત 
કર ેછે. 
 


